
DEVOLUCIÓN DEL 100% DEVOLUCIÓN  DEL 80% 

Pregrado – antes de la primera semana de clases Hasta la segunda semana de clases

Maestría – antes de la primera semana de clases Hasta la segunda semana de clases

Especialización – antes de la primera semana de clases Hasta la primera semana de clases

Retiro Voluntario: Corresponde a la solicitud del estudiante antes de la 

primera sesión del curso

Retiro Voluntario: Corresponde a la solicitud del estudiante antes de la 

segunda sesión del curso.

Cancelación Curso: Cuando el número de inscritos del curso está por debajo de 

la cifra esperada para hacer de este una actividad viable académicamente.

Retiro Voluntario: Corresponde a la solicitud del estudiante cinco días hábiles 

antes de iniciar el curso. 

Nota: Si el retiro se realiza después de los cinco días y antes de iniciar el curso, 

se descuenta el valor del libro digital.

Retiro Voluntario: Corresponde a la solicitud del estudiante antes de la 

segunda sesión del curso.

*No se devuelve el valor del libro digital.

Cancelación Curso: Cuando el número de inscritos del curso está por debajo de 

la cifra esperada para hacer de este una actividad viable académicamente. 

En todos los casos y para proceder con la devolución, el estudiante debe enviar los documentos requeridos:

Retiro Voluntario: Máximo ocho días hábiles a partir de la notificación de retiro del Curso.

Cancelación del Curso: Máximo ocho días hábiles a partir de la notificación de cancelación del Curso.

Importante: Los documentos deben enviarse en los tiempos establecidos para proceder con las devoluciones, de lo contrario estas serán improcedentes.

CURSOS DE EXTENSIÓN, LIBRES, ESCUELAS INTERNACIONALES O PROGRAMAS BÁSICOS

 CURSOS ABIERTOS EDUCACIÓN CONTINUA

CURSOS GLOBAL ENGLISH PROGRAM

Es responsabilidad de los estudiantes, revisar y solicitar la aplicación de los descuentos (en caso que apliquen) antes de realizar el pago. La Universidad no 

realizará devoluciones por descuentos no aplicados en el momento de pago.

Es responsabilidad de los estudiantes, revisar y solicitar la aplicación de los descuentos (en caso que apliquen) antes de realizar el pago. La Universidad no 

realizará devoluciones por descuentos no aplicados en el momento de pago.


