¢, Qué es DaviPlata?

Es el canal por medio del cual los estudiantes beneficiarios de FOPRE, reciben el auxilio de
sostenimiento. DaviPlata permite hacer uso del dinero, de forma facil, segura y sin costo, a través de
cualquier operador celular, sin tramites, ni tarjeta, ni cuentas bancarias. EI nUmero de DaviPlata es el
mismo numero de su celular, y debe ser reportarlo a la oficina de Servicios Financieros a Estudiantes
de la Universidad. La linea debe tener la mensajeria de texto activa y no es necesario que esté a
nombre del estudiante.

Beneficios de DaviPlata:

v" Sin Cobro del 4*1000 ni cuota de manejo.

v' La activacion se realiza en el celular y se demora de 2 a 5 minutos.

v" Notificacion del auxilio, mediante mensaje de texto.

v" No necesita plan de datos, no consume internet o minutos.

v" Asociado a la linea del celular no al teléfono.

v Se puede usar el 100% del dinero (recargando minutos, pasando plata, realizando giros,
pagando en establecimientos de comercio, etc.)

v' Se puede retirar en la Red de Cajeros de Davivienda, en todo el pais.

v" La Universidad cuenta con un cajero ubicado en el Edificio ML Piso 5, en el costado oriental.

Para cualquier inquietud relacionada con el Auxilio de Sostenimiento FOPRE, se pueden dirigir a las
ventanillas de Servicios Financieros a Estudiantes o enviarnos sus consultas a través del formulario
publicado en la pagina:
https://servicioscompartidos.uniandes.edu.co/index.php/estudiantes/sostenimiento.

Para mayor informacién sobre DaviPlata, se puede llamar sin costo al #688, enviar un mensaje de texto
al 85888 o ingresar a la pagina www.daviplata.com.

A continuacién, encontrara la guia para activar Daviplata, la red de cajeros Davivienda en Bogota y los
servicios adicionales a los que pueden acceder a través de este producto.

Con FOPRE contribuimos con el fomento de los valores de la Universidad: la excelencia, integridad,
libertad y solidaridad; y con la busqueda permanente de la excelencia académica para el desarrollo del
pais.

La invitacion a nuestros estudiantes es a valorar y dar buen uso al Auxilio de Sostenimiento FOPRE
para que sigan construyendo su futuro.

iFOPRE Abre las puertas para conservar el talento!

rgzexi;ﬁé’; \A;olé‘\de Sfo sen imi [\E;
4 ¢Donde puedo hacer uso
\vS, /) de miauxilio?

Te damos a conocer la ubicacion de los cajeros de
Davivienda en Bogota

— Recuerda que en el piso 5 del edificio ML de la
s Universidad, hay un cajero Davivienda disponible
para ti.

ENCUENTRALOS AQUI

Dando clic



https://servicioscompartidos.uniandes.edu.co/index.php/estudiantes/sostenimiento
http://www.daviplata.com/
http://www.daviviendaapp.com/

T ODNAVIVVIENDAN



Capacitacion
DaviPlata App



Bienvenido a

DAVIPLATA é )4 < Acerca de DaviPlata X (= Puntos DaviPlata

Cajeros ficinas Punto

Confirme sus datos

Hotel Marriot
Mi DaviPlata S 6 Daviil Calle 69 BNo.45 - 53 Bogota, D.C. --- Horario de Atencion

$263.924

Dispeniole

Nombres
Torre Central
Avenida Yorado No., B¢

< Pasar pra : SAEs o
i DR Apellidos

o8 pr Direccion Correo Electrénico
(o) @ e
Sacar plata

Meter plata
Torre Central 0.26 Kr ]

A erado No, G

Bolsillo Mi Ecard
$10.000

Torre Bolivar Davimovil 035

$273.924




Todo lo que puede

hacer con DaviPla

[ ]
Pasar plata a cualquier Colombiano, 1 @ Puntos DaviPlata (Corresponsales
(__’ o cuenta de ahorros de cualquier Bancarios Davivienda Red via Baloto,

é Banco totalmente gratis. Puede Puntored y Tiendas ARA) y cajeros

pasar a DaviPlata, cuentas automaticos Davivienda

Davivienda y cuentas de otros »-r< - .

bancos ara @
Pagar Servicios Publicos o Privados Realizar recargas a celular a

varios operadores

Comprar en establecimientos, con tan solo
) escanear un cédigo QR con su celular Recibir giros nacionales e
ru (Datafono Redeban). internacionales directamente en

- . su celular
Celucompra ingresando el numero de

DaviPlata y la clave. (Datafonos Redeban)

| Comprar en Internet lo que mas le
3 guste, con la tarjeta virtual, eCard
Daviplata que se activa y recarga sin
costo, desde el APP

— Las transacciones en DaviPlata no tienen costo —

Realizar transacciones estando
en Redes Sociales

\

Sacar plata en los mas de 10.000




OAVIPLANATIN

Cédula de Cudadana -

1015429927

(artruw

- 9
< LT PN T -
Registrarse X

Escriba el nimero que le llegé
a su celular.

Continuar

L v | N -

Heqistrarse

Por favor complete los datos

Primer nombre
Jutiana

Fecha expedicion documento
0811195

Cudad de expedicion
Popayhn

Correo elecirinico

i morpGyahos com

Ciave DavPtata

rene

Continuar

e TGOW anm
J—

Benvenidoalar
SU piata sin lener gner
Ya puede

DaviPlata para lo

veva forr

-




IniCiO de SeSién Usuario en DaviPlata SIM

ONAVIFPILANATIN

Escriba el numero que le llegd

Cédula de Cudadania a su celular.

1015429127




Inicio de Sesion oo .

ONAVIPINAIN

Cédula de Cudadana

1015429127




Funcionalidades
DaviPlata



Meter Plata

0 Desde otros bancos

a. En el App, ingrese a la opcidn “Meter plata”
b. En www.daviplata.com ingrese a la opcion “Cargue su DaviPlata” en el banner principal

P e Desde Puntos DaviPlata &

Acérquese a un Corresponsal Davivienda, de la red Via Baloto o Punto Red e indiquele a la
persona del punto que va a realizar un depdsito DaviPlata.

e Desde cuentas Davivienda

Davivienda B3
¢ www.Davivienda.com

Movil

Seleccione las opciones “Transferencias” y “A DaviPlata”, y siga los pasos.

o Desde oficinas y cajeros multifuncionales Davivienda

Usted debe realizar un depdsito a DaviPlata. En los cajeros ingrese por
opcion Depdsitos y seleccione DaviPlata. Recuerde llevar su cédula.




Pasar Plata

o Seleccione la opcidon del menu de su DaviPlata “ Pasar Plata”

Por favor complete todos los datos
para poder pasar plata.

Debe completar los
‘ siguientes pasos: ¢A donde quiere pasar plata? >

Recuerde que puede pasar plata a otro DaviPlata o R
cuentas de ahorro o corrientes Davivienda es totalmente 3} '
Gratis y en linea.




Pasar Plata a otros Banco

Pase plata a cualquier Colombiano o cuenta de cualquier Banco totalmente gratis.

0 Seleccione la opcion del menu de su DaviPlata “ Pasar Plata”

Mi DaviPlata

Por favor complete todos los datos
para poder pasar plata.

Debe completar iinoio S sea T %
los siguientes /
pasos. En la

opcion ¢A donde Sl

quiere pasar

plata? seleccione:
ll Recuerde que pasar plata a otros Bancos es totalmente Gratis y no
necesita inscribir la cuenta.

* El dinero sera abonado en la cuenta del otro banco de acuerdo a horarios ACH, puede pasar desde $10.000 hasta
$800.000 por transaccion.



Recarga Prepago

0 Seleccione la opcion del menu de su DaviPlata “ Recarga Prepago”

Debe completar los
e siguientes pasos:

Recuerde que se puede recargar Minutos o Datos a
operadores Claro, Tigo, Movistar, CellVoz, Exito movil, 4-;‘ —
Virgin Mobile, Avantel y Etb totalmente Gratis .

ST



Hacer Pagos

o Seleccione la opcion del menu de su DaviPlata “ Hacer Pagos”

R —— 9 Seleccione la opcidon de cdmo quiere hacer el pago:

| Opcion _OJ Tomar una foto al

1 cédigo de Barras
Opcién [=] Escribir los datos del ’
) | | recibo:
[ o ]
P Empresa ‘
# Referencia )
W vafora'pagar——/

Recuerde que pagar sus servicios publicos y privados con DaviPlata
es totalmente Gratis




Sacar Plata

Mi DaviPlata

¢Cuanta plata quiere sacar?

) $20.000
$50.000
$100.000

$200.000

|

a su disposicion:

D t==o

PSR eleccione o escriba el
| valor que quiere retirar

e Recuerde que puede sacar plata en la amplia red que se encuentra

puntored %

Pagos y servicior

Il Seleccione la opcién “Sacar Plata” en el menu de DaviPlata

Confirme Le llegara un cddigo

la
cantidad a retirar

de 6 digitos para el
retiro

Confirme los datos para poder Sacar Plata X

sacar plata.

¢Cuanta plata quiere sacar? Memorice este nimero, debera digitarlo

$20.000 en el Cajero Automatico cuando saque
plata

. 500365
Continuar




Como retirar en el cajero

. o
0 Seleccione la DAVMIENDA
opcion Retiros
i | RECIBIMOS
DaviPlata , TODAS LAS TARJETAS [

pon

DAVNIENDAN

Escriba el numero del
DaviPlata del que

escrisa eL nuweRo solicit6 sacar Plata y

B DEL CELULAR DEL CUAL
. SOLICITO SACAR PLATA

g oprima el botén
CONTINUAR ﬂ




Como retirar en el cajero

ESCRIBA EL NUMERO
QUE LE ENVIAMOS
PARA SACAR PLATA

IS e

0 Escriba cuanta plata
pidid sacar de su

DaviPlata, oprima el
boton CONTINUAR y
listo, asi de facil!

Escriba el nUmero
que le enviamos
para Sacar su Plata
y oprima el botdn
CONTINUAR

D ESCRIBA CUANTA PLATA
PIDIO SACAR DE

D SU DAVIPLATA

s 2




Pague aqui con

. . DAVIPLANATA
Identifique los comercios donde

puede comprar, con esta imagen:

= DAVIVIENDN  EREESS

( « Compras QR X \

Seleccione en la pantalla de inicio opcidn
“Comprar”

Tome la foto al cédigo en el datafono, confirme la

informacion de la transaccion e ingrese la clave
de su DaviPlata y jListo!




Comprar en Internet

Compre lo gque mas le guste en internet con la eCard DaviPlata

Activacion y recarga de la eCard DaviPlata
sin costo

Puede recargar su eCard desde $10.000 hasta
el tope de su DaviPlata.




Comprar en Internet

Para pagar debe

escoger la opcion aparecen al
“tarjeta de crédito”. ingresar la opcion “ver datos
Seleccionar la eCard”. El cédigo de verificacion
franquicia CVV le sera enviado
“MasterCard” automaticamente por mensaje de
~ texto ™)

SO 00001

BUFANDA INVIERNO
580000

o)igite los datos de su tarjeta, que a Le llegara un mensaje de

texto

a su celular confirmando la
compra que realizé.




¢Como activar la eCard?

p.

los términos y confirmacion en

Seleccione condiciones. la pantalla.

del menu la opcion Ecard.

= DAVIPLATA X

Mi DaviPlata
8 s1a0.000 8
£ e ..‘"
3 45‘;




Bolsillo

Alcance sus metas de ahorro con la nueva funcionalidad de Bolsillo.

) . Confirme los
Seleccione en el Seleccione Ingrese los
i brincipal “Abri b datos y
rir .
. e kctns
i -
e DaviPlata |Ia olsillo solicitados “Continuar” y

opcion “Bolsillo” .
P Listo!




Consulta Ultimos Movimientos

o v 1M TR - "
o ONNVINVIENDA

L i
E Consulta de movimientos > ¢

1 TINOIS RONARE N 5 D 5 NYWN ATA
Otros Productos
TRAN A i~ - Ak
T S i YT PoRDe
Ultimos movimientos .

Fecha Transaccion Valor sl - « e R i
020315 Recarga pepago $1.990.000 e oo .- . ————
Mas servicios DOVIS Recargapepags  $1.910.000 R g

RAOVIS  Recarga prepago $£1.910 000 - o i s -~ s

8B ONNVINVIENDA



Tecla de la
Casita Roja



5 y g
Sy :‘ Sl

e

a Tecla de la Casita Roja
Es la funcionalidad del APP DaviPlata que le
permitira a los clientes que la tengan, realizar

diferentes transacciones, facilmente desde el
teclado del celular estando en Redes Sociales




Nuevas Funcionalidades Tecla

Todo lo que puede hacer
— con la tecla
/ ® \\\\

BN
cus ® 50 A s Pase plata a otras
a2 G Dave Alarcon o S .
Personas en Colombia

|

A8

Divida la cuentacon
familiares o amigos

§ |

+ @8 | : - Recargue
{Cudnto tengo?  § 251,670 minutos a su teléfono
o al de sus amigos

QWERTYWU I OFP
. © ® 6
A 'S DFGHJKLN

ot Pasar plata Dividir cuenta

=<
s+ zxcvsenNmla @ @
g} Cespoco > [l —— @ Pida la plata que le
deben

G J \\ Y,

v
. . . Envie sus giros
Ingrese desde cualquier Red Social. Seleccione la toda Col 9 bi
Seleccione la opcién que necesite \ atoda Lolombia

Tecla de la Casita Roja en su teclado




Canales de
Atencion



Canales de atencion

PARA CLIENTES DAVIPLATA

Escribanos en el Chat

En la opcidn
¢Necesita
Ayuda?

Mensaje de Texto
85888 gratuito

Con Palabras clave:

- Informacién
general

- Sacar Plata

@ En www.DaviPlata.com

En el sitio web
encuentra toda
la informacion
acerca de
DaviPlata

Call Center

Llame al #688
para consultas

o novedades
con DaviPlata




Gracias

por su atencion

T DNAVIVVIENDAN



